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M Férsakring marknadsférs, administreras och férmedlas av
M Sverige Forsakring AB i samarbete med férsékringsgivaren
Gjensidige Forsakring. Skador regleras av férsékringsgivaren.

Kontakt

Kundservice

M Férsakring

Box 23

844 21 Hammarstrand

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Skador

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan dven anmadla skada direkt pd& Gjensidige Forsdakrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada
Skadeanmalningsblanketter finns Gven att skriva ut pd

www.msverige.se

Vid skada utomlands

Vid skada utomlands, ring +46 (0)77 440 60 61 och félj tonvalen.
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Gjensidige ar en av Nordens stérsta aktérer inom sakférsakringar.

Koncernen &r noterad pd Oslo Bérs.Vi ar ett av de dldre

forsdkringsbolagen ibranschen med anor fran tidigt 1800-tal och

erbjuder férsakringar i Sverige, Norge, Danmark samt Estland,

Lettland och Litauen.



Viktig Information

Hur ska villkoren ldasas?

Det ar viktigt att du I&ser villkoren och ditt forsdkringsbrev
tillsarnmans. D& kan du se vad som gdller for just din forsakring.

Om du rakar ut fér en skada &r det viktigt att veta

e omdu dr forsakrad, se villkorets punkt 1, Vem férsakringen

gdller for

e om forsakringen gdller dér skadan har intraffat, se punkt 2, Var

forsakringen gdller

e om de saker som skadats técks av férsaékringen, se punkt 3.1,
Forsdkrad egendom

e om den hdndelse som intréffat omfattas av férsdkringen, se
punkt 3.2tom 3.5.

Viktiga begrdnsningar och aktsamhetskrav
Forsakringen har vissa begrénsningar och dessutom tilldmpar
Gjensidige s& kallade aktsamhetskrav, d v s krav p& att du i vissa
fall beter dig sé att du i rimlig man undviker skador. Vi ber dig
noggrant studera de undantag som finns angivna i féljande villkor.
Om du inte uppfyller aktsamhetskraven kan ersgttningen minskas
med ett sdrskilt avdrag, eller s& kan ersattningen utebli helt. Har
nedan kan du l&sa om de viktigaste generella begrdnsningarna,
aktsamhetskrav och de viktigaste begransningar som ar specifika

fér de olika fordonstyperna.

For samtliga typer av fordon gdller féljande
begrdnsningar och aktsamhetskrav

Forsakringen galler endast om férsdkringstagaren &r samma
person som fordonets verkliga dgare och huvudsakliga brukare, se

punkt 1.

e Forsakringen galler endast om férsaékringstagaren dr samma

person som fordonets verkliga &gare och huvudsakliga brukare,

se punkt 1.

e Forsakringen gdller endast i de I&énder som dr anslutna till det s&

kallad Gréna kortsystemet, se punkt 2.

e Forsakringen gdller inte vid kérning pa bana, iordningsstalld for
kérning med motorfordon, t ex Anderstorp, Gotland Ring,
Mantorp, Nurburgring m fl, se punkt 2. For trafikforsékringen
gdller sarskilda regler enligt 1 § Trafikskadelagen.

o Forsakringen galler inte fér fordon som anvands i
naringsverksamhet, vid yrkesmdssig uthyrning eller utldning
mot ersdttning.

e Forsakringsersattningen kan minskas eller utebli om du, eller
ndgon annan med din tilldtelse, anvander férsékrat fordon och
a) féraren gor sig skyldig till rattfylleri
b) féraren inte har det kérkort som krévs

c) fordonet anvénds trots att det har kérférbud

d) fordonet anvénds under tavlingsliknande former t ex street
race, stuntliknande évningar som hopp pé& ramper, volter

och liknande

e) fordonet tagits i ansprdk av militar eller anvénds i polisiar
verksamhet.

Om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i strack nér
skadan intraffar, s& IGmnas i regel ingen ersattning vid skada.
Om du skulle orsaka ett forsakringsfall, avsiktligt eller genom
grov vardsléshet, sa kan ersdttningen minskas med ett sérskilt

avdrag. | vissa fall Idmnas ingen erséttning, se punkt 4.5.

Om du inte féljer nedanstéende sarskilda aktsamhetskrav kan

ersdttningen vid skada minskas med ett sdrskilt avdrag

Nér du lémnar fordonet ska det vara last med godkéant
stoldskydd och tillbehér som férvaras i fordonet ska vara inldsta,
se punkt 3.3.1.

Om du anvander kupévarmare eller liknande sé ska denna vara
godkand enligt géllande foreskrifter for det du anvénder den till,
se punkt 3.3.2.

Det ar ocksd viktigt att du lamnar riktiga uppgifter om

fordonet och omsténdigheterna for forsakringen. Skulle dessa

&ndras under férsdkringstiden mdste du meddela oss pd M
Forsakring detta, se punkt 4.3 och 4.4.

Personbil, latt lastbil och husbil

Fabrikantens anvisningar betréffande drivmedel, skétsel m m

ska foljas, se punkt 3.3.4.

Husvagn och husbil

Ersattningen for personligt 16sére, for privat bruk, ar maximerad
till 50 000 kr, se punkt 7.4.

Husvagn eller husbil med ett marknadsvérde éver 1 miljon kr ska
utover ordinarie stéldskydd vara férsedd med en av Svenska
Stoldskyddsféreningen godkénd spdrsdndare som ocksa &r satt
i funktion, se punkt 3.3.1.

Du ska érligen kontrollera tankar, ledningssystem inklusive
slangar och slangklémmor samt tankanslutningar med hénsyn
till slitage och aldersférandringar, se punkt 7.4.

Sa& hdr ersdtts skador

Om det I6nar sig att reparera avgér vi hur det ska géras och av

vem. Vi betalar reparationen. Bedémer vi att reparation inte 16nar

sig Iédmnar vi en ersdttning som motsvarar fordonets

marknadsvarde omedelbart fére skadan.



1. Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen gdller for dig som ar férsakringstagare, men den gdéller
endast om du ar fordonets verklige dgare och huvudsaklige
brukare. Detta innebdr att du kan bli utan ers&ttning trots att du ar
registrerad som &gare och har tecknat férsdakring fér fordonet, om

du inte ar fordonets verklige dgare och brukare.

Har du kopt fordonet pd avbetalning eller kredit har vi rgtt att
ldmna ersattning till séljaren (intill séljarens dterstdende fordran).
Har du hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att Ildmna ersattning till

agaren.

Trafikforsakringen galler ockséd enligt trafikskadelagen fér den som

drabbas av skada i féljd av trafik med fordonet.

Trafikolycksfallsférsakringen samt réttsskyddsforsakringen gdller

Gven fér fordonets férare och brukare i denna deras egenskap.

2. Var forsdakringen gdller
Forsakringen géller i de l&énder som &r anslutna till det sé kallade

Groéna kortsystemet och vid transport mellan dessa lander.

Trafikforsakringen galler dock i hela vérlden enligt trafikskadelagen
for skada som i féljd av trafik med svenskregistrerat fordon tillfogas

svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige.

Forsakringen géller inte vid kérning pd bana, iordningsstalld for
kérning med motorfordon, t ex Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Nurburgring m fl. Fér trafikférsakringen gdller sarskilda regler enligt
1§ Trafikskadelagen.

Kontakta M Férsakring fér bestdllining av Gront kort ndr du ska resa

utanfér Norden. Ta Gven med fordonets registreringsbevis.

Betraffande férsakring for avstdllt fordon, se punkt 7.2.

3. Vad forsdkringen gadller for
Det framgdr av ditt férsakringsbrev vilken omfattning din
forsakring har. De olika férsakringsformerna omfattar foljande

moment

Pluspaketet Bas

Personbil och latt lastbil Helférsdkring Halvférsdkring Helforsdkring Halvférsdkring Trafikforsdkring
Trafik X X X X
- Personskador pa férare,

passagerare & medtrafikanter X X X X X
- Skador p& annans egendom X X X X X
stéld X X X X -
Brand X X X X -
Glas X X X X =
Maskin X X X X -
Allrisk bil X X X X -
Raddning X X X X -
Rattsskydd X X X X -
Krishjalp X X X X -
Vagnskada X - X - -
Sjdlvriskreducering X X Tillagg Tillagg -
- Djurkollision X X Tillagg Tillagg =
- Skadegorelse X X Tillagg Tillagg =
- Parkeringsskada X X Tillagg Tillagg =
Hyrbil X X Tilldgg Tilldgg -
Trafikolycksfall X X Tilldgg Tilldgg -




Bas

Husbil Helférsakring Halvférsdkring  Trafikforsdkring
Trafik X X X
- Personskador pa forare,

passagerare & medtrafikanter X X X
- Skador p& annans egendom X X X
Stold X X -
Brand X X -
Glas X X -
Maskin X X -
Allrisk X X -
Réddning X X -
R&ttsskydd X X -
Ansvar X X -
Krishjdlp X X -
Semesteravbrott X X -
Vagnskada inklusive vattenskada X - -
Sjdlvriskreducering Tillagg Tillagg -
- Djurkollision Tillagg Tillagg -
- Skadegoérelse Tillagg Tillagg -
- Parkeringsskada Tillagg Tillagg -
Trafikolycksfall Tillagg Tillagg -
Huqugn Helfoérsdkring Halvférsdkring
Stold X X
Brand X
Glas X X
Ré&ttsskydd X X
Ansvar X X
Semesteravbrott X* X*
Vagnskada inklusive vattenskada X -

*) Galler enbart om dven dragfordonet forsdkrats av Gjensidige via M Férsdakring.

Sldpvagn Helférsékring  Halvférsékring
Stold X X
Brand
Glas

X
X
Réttsskydd X

X [ X | X | X

Vagnskada




Hé&r nedan anges vilken egendom som férsékringen utom
trafikférsakringen omfattar. | punkt 3.2 t o m 3.5 beskrivs vilka
skadehdndelser de olika omfattningarna técker. Fér vissa fordon
gdller dessutom sdrskilda villkor, se punkt 7.

I punkt 4 anges vilka allménna aktsamhetskrav, begrénsningar och
andra dligganden som gdller utéver vad som ségs under punkt 3.2

t o m punkt 3.5.

3.1 Férsdkrad egendom

Forsakringen (utom trafikférsakring) omfattar féljande egendom

e Fordonet och sddan utrustning som fordonet seriemdssigt
kunde levereras med i samband med tillverkning.

e Tillbehor till fordonet d v s utrustning i eller pd fordonet som hér
till fordonet och kan anses vara normalt fér ett sédant fordon.
Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning (Gven
navigationssystem) omfattas av férsdkringen om den ér fast
monterad och konstruerad att anvéndas enbart i fordonet. Med
fast monterad menas att det krdvs verktyg for att ta bort den.
- Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning

(aven navigationssystem) som inte &r fabriksmonterad eller
eftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad
aterforsdljare ersétts med hogst 40 000 kr (inklusive
montering).

- Vid stéld av hjul, vilka inte tillhandahalls av aterférsaljare for

aktuellt marke/modell, ar hégsta ersattningsbelopp 40 000 kr.

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehor, om inte annan del eller
tillbehér monterats i dess stélle. Fér personbil, 1&tt lastbil, husbil
och hus- och sldpvagn omfattas dock en extra uppsattning hjul

utdver de som finns pd fordonet.

Observera - foljande egendom omfattas inte av férsékringen

e Mobiltelefon, kamera och sé& kallad surfplatta

e Ljud- och bildutrustning samt navigationssystem som inte dar
fast monterad i fordonet

e Radarvarnare, laserstérare och liknande tillbehér

e Sd kallade mobila uterum anpassade fér husvagn och husbil.

3.2 Trafikforsdkring
Omfattning
Trafikfoérsakringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen (TSL) for

person- och sakskada som uppstdr i foljd av trafik med fordonet.

Forsakringen gdller inte for skada pé ditt eget fordon, egendom
utanfor fordonet som tillhor forsakringstagare/brukare eller
egendom som transporteras i fordonet. Skada utanfér Sverige som
inte omfattas av trafikskadelagen regleras enligt skadelandets
lagstiftning. Hégsta ersattning fér varje skadehdndelse ar

300 miljoner kr. Utéver bestdmmelserna i TSL ersatts skada pa

férares och passagerares

e klader och andra personliga tillhérigheter (dock ej pengar,
smycken och vérdehandlingar) upp till 0,25 prisbasbelopp per

person.

Vid skada pd egendom utanfér fordonet kan ersattningen minskas i
enlighet med bestémmelserna i TSL om den som drabbats av
skadan varit medvallande, det vill séga sjalv haft skuld i att skadan
hant.

Forsdkringen gdller inte for
Skada som uppstdtt vid tavling, tréning, évningskérning,

uppvisning eller liknande &dndamal inom inhdgnat téavlingsomrade.

Atgérder vid skada

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krévts p&
skadestdnd. Du maste félja véra anvisningar. Det dr inte bindande
for oss om du, utan tilldtelse, medger skadestandsskyldighet,
godké&nner ersdttningsansprak eller betalar ersattning. Vi ar inte
heller bundna av domstols dom om du inte fullgjort din skyldighet

att anmdla skada.

Vid personskada inhdmtar och betalar vi den medicinska utredning
som vi anser nédvandig i det aktuella drendet om annat inte

dverenskommits.

Ombudskostnader

Om férsakringen gdller fér skadan, férhandlar vi med den som
kraver ersattning och betalar dina réttegdngskostnader under
foérutséttning att de ar skéliga och 6verensstdmmer med vart

intresse i réttegangen.

Om négon drabbas av en erséttningsbar personskada kan vissa
ombudskostnader som anses nédvandiga och skaliga ersattas, for
att tillvarata den skadades r&tt vid skadereglering utom rétta.
Ombudsarvode i Grendet ersétts med hogst den timkostnadsnorm

som Regeringen faststallt for vissa mal.

Ersattning for arvode Iamnas for skalig tidsatgang for nédvandiga
dtgdrder och hégst enligt den timkostnadsnorm som regeringen

faststallt for rattshjalpsomradet respektive enligt brottmdlstaxan.

Betr&ffande vilka ombud som anlitas gdller samma regler som for

rattsskyddsférsakringen, se punkt 3.3.8.

Den som kan ha ratt till statlig rattshjalp ska i férsta hand anséka

om detta. Vi ersatter inte de kostnader som skulle ha betalats av



allmdnna medel om ansékan hade gjorts.

Sjdlvrisker pa trafikférsdkringen
Trafikférsakringen galler med sjélvrisk om detta anges i
férsakringsbrevet. Darutéver kan nedanstéende sjalvrisker

tillkomma.

Sdrskilda sjdlvrisker

Trafikférsakringen galler, utéver eventuell grundsjélvrisk, med en

brottssjdlvrisk p& 10% av prisbasbeloppet for det dar skadehdndelsen

intraffade

e om féraren fort fordonet utan att ha giltigt kérkort

e vid 6vningskorning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten Gvningskérning

e om féraren var straffbart pdverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om féraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov
vardsléshet.

Om mer &n en sjalvrisk gdller vid samma skadetillfélle
sammanldaggs sjdlvriskbeloppen. Den sammanlagda sjalvrisken far
enligt trafikskadelagen inte éverstiga 1/10 prisbasbelopp for fysisk

person.

Ungdomssjdlvrisk

Trafikforsakringen for personbil, 1&tt lastbil och husbil géller med en
sarskild sjalvrisk pa 1 000 kr om féraren var under 24 &r nér skadan
intraffade.

Ingen sjdlvrisk

Sjalvrisk pa trafikférsakringen tilldmpas inte:

e om skadan hénde medan fordonet var stulet

e om skadan hdnde nér polisman eller annan behérig person
besiktigade fordonet

e vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

e om ndgon annan &n du eller den som framfort fordonet ensam

ar vallande till skadan.

Overlatelse av krav pa obetald sjélvrisk
Gjensidige kan &verldta sitt krav avseende obetald sjalvrisk for

trafikforsakring till Trafikforsakringsféreningen.

3.3 Halvforsdkring

3.3.1stold

Forsakringen galler for

e skada genom stéld (innebdr att ndgon tar ndgot som tillhor

annan i avsikt att behdlla det)

e skada genom tillgrepp av fortskaffningsmedel (innebdr att
ndgon tar fordon som tillhér annan i avsikt att anvénda det)

e skada genom forsok till stold eller tillgrepp.

Gjensidige ldmnar ersattning senast en manad efter att du har
|[dmnat in de handlingar som vi har begart in, férutsatt att skadan

ar ers@ttningsbar.

Forsdkringen gdller inte for

e skada orsakad av ndgon som tillhér samma hushdéll som du.
Med hushdll menas personer som dr folkbokférda pd samma
adress och bosatta i samma bostad som du. Aven egna barn
under 18 ar som inte dr folkbokférda pd samnma adress réknas
till hushallet, under den tid barnen vistas hos dig.

e skada genom olovligt brukande (innebdr att ndgon olovligen

anvander annans fordon som han/hon har i sin besittning).

Aktsamhetskrav

e Ndr fordonet lamnas ska det vara I&dst med godkéant stéldskydd.
Nyckel far inte férvaras i eller i omedelbar anslutning till
fordonet och ska i évrigt férvaras aktsamt.

e Ndr husvagn/slapvagn Iédmnas ska denna vara ladst med
dragskolds som &r godként av Svenska Stéldskyddsféreningen.

o Tillbehdr som férvaras i fordonet ska vara inlést i detta.

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehér ska vara inlast i utrymme
som endast disponeras av dig.

e Husvagn eller husbil med ett marknadsvdarde éver 1 miljon kr ska
utdver ordinarie stéldskydd vara férsedd med en av Svenska
Stoldskyddsféreningen godkdnd spdrsdndare som ocksd ar satt

i funktion.

Om aktsamhetskraven inte féljs

Ersattningen minskas med hansyn till férhdllandets samband med
den intraffade skadan, graden av uppsdt eller vardsléshet och
omstandigheterna i évrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att

ingen ers&ttning utbetalas, se Gven under punkt 4.4.

3.3.2 Brand
Forsdkringen gdller for
e anlagd brand
- skada genom brand som anlagts av tredje man. Med tredje
man menas annan person dn dig, som handlat utan ditt
samtycke.
e Ovrig skada genom
- eld som kommit 16s
- blixtnedslag

- explosion



e skada
- pé elektriska kablar genom kortslutning och direkt uppkomna

foljdskador pd elektriska komponenter.

Forsdkringen gadller inte for

e skada pd motor, avgassystem, ddck och slangar genom
explosion i dessa

e skada genom trafikolycka dven om den uppkommit som en

foljd av brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning.

Aktsamhetskrav

e Anordning som anvdnds fér att varma eller torka fordonet ska
vara godkand enligt géllande foreskrifter for sitt Gndamal.
Fabrikantens anvisningar ska féljas.

o Elektriska ledningar, kablar och komponenter ska vara
fackmannamdéssigt monterade.

e Svetsningsarbete i fordonet far endast ske om nédvandiga
sakerhetsatgarder vidtagits, som frildggning och demontering
av brédnnbart material samt att brandsldckare ska finnas till
hands.

Om aktsamhetskraven inte féljs

Ersattningen minskas med hansyn till férhdllandets samband med
den intraffade skadan, graden av uppsdt eller vardsléshet och
omsténdigheterna i évrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att

ingen ers&ttning utbetalas.

3.3.3 Glas
Forsdkringen gdller for
skada som bestdr i att vind-, sido- eller bakruta krossas,

genombryts eller sprécks.

Forsdkringen gdller inte for
e skada som sker nar fordonet kolliderar, vélter eller kér av vagen.

e skada genom uppsdtlig skadegoérelse av tredje man, se punkt 3.4.

3.3.4 Maskin

Galler endast personbil, 1att lastbil och husbil.

Forsdkringen gdller for

Skada eller fel som pldtsligt och oférutsett uppstar pd féljande

komponenter och paverkar fordonets funktion.

e motor for framdrivning inklusive styrelektronik

e branslesystem inklusive pumpar, spridare, tankarmatur och
givare (ej bransletank, slangar, ledningar och filter)

e generator

e startmotor

e grenror

e avgasturbo, kompressor och laddluftkylare

e lambdasond och katalysator

e tdndsystem (utom t&ndstift)

e kombinationsinstrument

o farddator och farthallare

e torkarmotor fér vind- och bakruta samt regnsensor

e motorns kylsystem inklusive oljekylare och kyl

e kraftoverféring (utom slitna lamellbeldgg och féljdskador)

e servosystem for bromsar inklusive styr- och reglersystem for
lasningsfria bromsar (utom huvud- och hjélpcylindrar,
bromsskivor, bromstrummor och bromsbeldgg)

o styrvaxel inklusive pump (ej styrstag, styrstagséndar)

e rattlds/tdndningslds, kortlésare och keyless system

e airbag inklusive givare, sdkerhetsbdlten och strackare

e antisladd-/antispinnsystem inklusive givare

e fabriksmonterad klimatanl&ggning inklusive givare och
spjallmotorer, dock ej kondensor

o fabriksmonterad bensin-/dieselvérmare

o fabriksmonterat informations-, kommunikationssystem och
navigator

e fabriksmonterad strdlkastare och ledbelysning (dock inte glas
och glédlampor)

e fabriksmonterade sdkerhetssystem

e fabriksmonterade stolsvérmare

o styrenhet till elektrisk parkeringsbroms

o styrelektronik som pdverkar ovan uppréknade komponenter

o fabriksmonterat elektroniskt stéldskydd inklusive larm, dock inte
centrallds, dorrlas, nycklar eller fjarrkontroll

o elektrisk baklucka 6ppning/ stdngning

o elektrisk dragkrok

For fordon som drivs med hybrid- eller eldrift galler férsakringen

dven for inifrdn kommande skada eller fel pd nedan komponenter

e batteri for drivning av fordonet men inte ldgvolts-batteri (ej
leasade batterier)

e fabriksmonterad batteriladdare i fordonet (OBC)

e hogvoltskablage inkl fordonets laddkontaktdon men inte extern
laddenhet

o kylsystem fér hégvoltsbatteri inkl givare

e spdnningsomvandlare

o stromvaxlare

e system for energidtervinning

e system for hégvoltsévervakning

e vaxelriktare

Forsdkringen gadller inte for
e fordon som dr dldre &n 10 ar réknat fran férsta gdngen fordonet
varit i trafik



e fordon som kérts mer én 15 000 mil

e fordon d&r motoreffekthéjande atgarder vidtagits av annan &n
generalagent eller av denne utsedd dterférsdljare

e fordon dar miltal eller férsta registreringsdag ej kan styrkas

e skada eller fel som ar vagnskada

e skada eller fel som beror pé uppenbart felaktig
reparationsdtgdrd

o skada eller fel som orsakats av kdld, véta, fukt eller korrosion

e skada eller fel pd stétdémpare, luftbalgar, fjadrar eller hjullager

e skada eller fel pd komponent som avviker fran bilens
seriemdssiga utférande eller som uppstdatt p g a anvéndande av
sédan komponent

e skada eller fel pd startbatteri

e skada eller fel p& enbart kablar, kablage eller kontaktstycken

e skada eller fel orsakad av djur eller insekter

e skada som fabrikant eller annan ansvarar fér enligt lag,

garantier eller liknande &tagande.

Aktsamhetskrav

Fabrikantens anvisningar betréffande drivmedel, skdtsel m m ska
foljas. Service, reparation eller monteringsatgérd ska vara
fackmannamdéssigt utférd. Med fackmannamadssigt menas att
arbetet ska utféras pd ett sakkunnigt och yrkesmdssigt satt.
Service ska genomféras inom de tidsintervaller som faststdllts av

fabrikanten.

Om aktsamhetskraven inte féljs

Ersattningen minskas med hansyn till férhdllandets samband med
den intraffade skadan, graden av uppsdt eller vardsléshet och
omstdndigheterna i évrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att

ingen ers&ttning utbetalas.

3.3.5 Allrisk Bil

Forsdkringen gdller for

e skada i kupé och bagageutrymme genom plétslig och
oférutsedd hdndelse pd inredningen i bilens kupé eller
bagageutrymme. Med kupé avses inte sufflett eller hardtop.
Ndar det gdller husbil s& omfattas inte bodelen.

o stodld eller forlust av bilnyckel och/eller bilnyckelkort som
innehdller elektronisk startspdrrfunktion (sd kallad immobilizer).

e sanering av tank vid feltankning och bargning till nGrmaste

verkstad anvisad av Gjensidige.

Férsdkringen gdller inte for

e skada orsakad av djur eller insekter

e skadaibodelenihusbil

e skada orsakad av slitage eller vanvérd

e fordon som dr dldre an 15 ar réknat frén férsta registreringen

e fordon ddr forsta registreringsdag ej kan styrkas.

Ersdttning

Forsakringen ersatter skada genom plétslig och oférutsedd
héndelse pd& inredningen i bilens kupé eller bagageutrymme.
Skadad inredning eller stolsklddsel ersgtts med liknande sddan om
det skadade inte langre tillverkas. Erséttning ldmnas med hogst
50 000 kr.

Forsakringen ersatter kostnader for bilnyckel och/eller bilnyckelkort
som innehaller elektronisk startspdrrfunktion (sé kallad
immobilizer). Erséttning ldmnas ndr dessa blivit stulna eller
forlorats genom pl&tslig och oférutsedd hdandelse. Nycklarna ska

vara avsedda fér att Sppna och starta bilen.

Ersattning ldmnas vid ett skadetillfélle under avtalsperioden, med
upp till 5000 kr hos auktoriserad markesverkstad/aterférsaljare for
féljande kostnader:

e avprogrammering av férlorad bilnyckel/bilnyckelkort

e inprogrammering av ny bilnyckel/bilnyckelkort

e ny bilnyckel/bilnyckelkort.

Lasbyte i samband med stéld eller annat tillgrepp av nyckel/

nyckelkort till fordonet ersatts inte.
Stold av nyckel/ nyckelkort ska polisanmdlas.

Forsakringen ersatter kostnader fér sanering av tank vid
feltankning och bargning till verkstad anvisad av Gjensidige.

Erséttning ldmnas med hégst 10 000 kr.

Aktsamhetskrav
Du ska hantera fordonet och dess utrustning med aktsamhet for

att s langt som majligt férhindra att skada eller férlust uppstar.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersattningen minskas med hansyn till forhdllandets samband med
den intraffade skadan, graden av uppsat eller vardsléshet och
omstdandigheterna i évrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att

ingen ers&ttning utbetalas.

3.3.6 Rdddning

Férsdkringen gdller for

1. Resa till hemort i Sverige fér férare och passagerare inklusive
privat bagage som inte kan transporteras med fordonet darfér
att

- féraren drabbas av olycksfall, blir plétsligt sjuk eller avlider



- fordonet skadas, rékar ut for driftstopp eller stjéls och kommer
inte till ratta eller kan repareras i rimlig tid for den fortsatta
farden.
Fortsatt resa kan betalas i stallet fér hemresa om det inte blir
dyrare. Merkostnad fér hotell i sammband med resa till
bestdmmelseorten/hemorten kan i vissa fall ocksd betalas.

2. Transport av fordonet
- vid skada i Sverige, till av Gjensidige anvisad verkstad om det
skadas, rakar ut for driftstopp eller stjdls, eller till fordonets
hemort i Sverige om resan mdste avbrytas och fordonet maste
ldmnas kvar for att féraren drabbats av olycksfall, plétsligt blivit
sjuk eller avlidit och ingen medresendr kan kéra hem det
- vid skada utomlands, till fordonets hemort i Sverige om
skadan ar sa allvarlig att den inte kan repareras pd ett
trafiksdkert satt inom den tid som dr rimlig med héansyn till den
fortsatta farden. Eller om fordonet kommer till rétta sedan
resan fortsatt pd annat sdtt eller om resan mdste avbrytas och
fordonet maéste ldmnas kvar fér att féraren drabbats av
olycksfall, blivit plétsligt sjuk eller avlidit och ingen medresenér

kan kéra hem det.

I ovan fall ersétts ocksd transport av tillkopplat sl&épfordon. Avdrag
gors for inbesparad brénslekostnad. Kostnad fér hémtning av

oskadat eller reparerat fordon ska vara skalig.

Om du drabbas av ovanstdende pd resa inom Sverige och
reparation ej kan utféras inom 12 timmar ersatts den fasta dygns-
och kilometerkostnaden for likvardig hyrbil i upp till 3 dagar. For
husbil ldmnas kontant ersdttning med 1000 kr/dag i upp till 3
dagar, utéver den ersdttning som ldmnas frdn momentet

semesteravbrott.

Forsdkringen gdller inte for
driftstopp till foljd av brist p& drivmedel.

Aktsamhetskrav
Fordon med korférbud far inte framfoéras, férutom vad lagar och

férordningar séger.

Om aktsamhetskraven inte féljs
Vid skada pd ett fordon som framférts trots kérférbud satts

ersgttningen ned med i normalfallet 100 %.

3.3.7 Kris

Forsdkringen gdller for

Kristerapi for férare och passagerare som rakat ut for trafikolycka,
ran, olaga hot eller misshandel i samband med férd med fordonet.

Kristerapi ges av legitimerad psykolog med hégst
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10 behandlingstillfallen per forsakrad. Kristerapi ges bara i Sverige.
Tiden under vilken behandling kan ske ar begrdnsad till 12 mdanader
fran skadetillfallet. Erséttning Ildmnas ocksa for resor i samband
med behandling om resorna éverstiger 30 km per
behandlingstillfalle. Ersattning ges inte for resa fran plats utanfér

Sverige.

3.3.8 Rattsskydd

Tvister och brottmadl

Forsakringen betalar i vissa tvister och brottmal ombuds- och
rattegdngskostnader som du inte kan f& erséttning fér av motpart
eller annan. Du kan inte f& ersattning om du, i eller utom
rattegdng, avstar fran dina mojligheter att fa ersdttning fran

motparten.

Forsakringen galler for det férsdkrade fordonets dgare, brukare och
férare i denna deras egenskap. Férsakringen gdller inte fér den som

brukat fordonet utan lov.

Dessa tvister gdller forsdkringen for

e tvist som kan prévas som tvistemal i tingsratt, hovratt och
Hogsta Domstolen

e tvist om ers@ttning fér miljéskador och inlésen av fastighet
enligt 32 kap miljébalken. Om tvisten prévas eller handlaggs av
n&dmnd, annan myndighet eller instans (t ex vid intern
dverprévning inom Gjensidige) dn ovan ndmnda, gdller inte

forsakringen for den prévningen/handlaggningen.
Med tvist menas att krav helt eller delvis har bestridits.

Ansprdket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hdndelse
eller omstandighet som visas ha intréffat inom férsakringens

giltighetsomrdde enligt punkt 2 stycke 1.

Féljande tvister gdller férsdkringen inte for

e tvist som vid rattslig prévning kan bli smamadl enligt 1kap 3d §
rattegangsbalken. Detta undantag tilldmpas inte vid tvist
rérande férsdkringsavtalet

e tvist som avser fordran eller

e annat ansprdk pd grund av utléning eller uthyrning av fordonet

e tvist mellan deldgare i fordonet

e tvist med ndgon som du dr eller har varit gift, registrerad
partner eller sambo med

e tvist som har samband med nagon av de férsdkrades yrkes-
eller tjansteutdvning eller annan férvdrvsverksamhet

e tvist som ska handldggas enligt lagen om gruppréttegang och

du &r gruppmedlem men inte part i mdlet



e tvist som avser skadestdnd eller annat ansprék pa grund av
gdrning dar kostnader fér brottmal inte kan ersattas enligt
punkt “Kostnader som inte ersdtts” nedan

e tvist ddr du inte har befogat intresse av att fa din sak
behandlad.

Foljande brottmal gdller forsdkringen for

Om du missténks eller &talas for

e brott for vilket inte ar stadgat strangare straff &n béter, t ex
vardsléshet i trafik

e vdllande till annans déd

e vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Ansprdket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hdndelse
eller omstandighet som visas ha intréffat inom férsékringens

giltighetsomrdde enligt punkt 2 stycke 1.

Féljande brottmdl gdller férsékringen inte for
Om du misstanks eller atalas for

e avsiktliga eller grovt vardslésa garningar

o rattfylleri

e olovlig kérning

e hastighetsdvertradelse.

Om datalet eller misstanken avser grovt brott men du inte &talas for

eller frikénns fran grovt brott gdller dock forsakringen.

Ombud

For att forsakringen ska galla maste du anlita ett ombud.

Ombudet ska

e vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist

anstdlld hos advokat eller

e kunna visa att han/hon ndgon gang under de tre senaste dren
férordnats till bitrade enligt rattshjclpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar Iamplig som saddant bitrade
eller

e pd annat tillfredsstéllande satt kunna visa att han/hon har

l[dmplighet fér uppdraget.

[ tvist som handléggs utomlands maste du anlita ombud som
Gjensidige godké&nner. Prévning av ombuds I&émplighet enligt andra
och tredje punkten ovan kan, pd begdran av ombudet, dig eller
Gjensidige, goras av Svensk Férsakring enligt “Instruktion for Svensk

Forsakrings provnings-forfarande betréffande ombuds [émplighet”.

Gjensidige, liksom advokat, har ratt att begdra prévning i Svensk
Forsakrings ndmnder - Ombudskostnadsnédmnden - av advokats

arvode och kostnader. Annat godként ombuds arvode och

kostnader kan prévas av Svensk Férsdkrings namnder - Namnden

for rattsskyddsfragor.

Kostnader som ersdtts

Du far ersattning for féljande slag av kostnader som ar
nodvandiga, skaliga och motiverade med hansyn till tvistens
beskaffenhet

e for ditt ombuds arvode och kostnader

o for utredning fore rattegéng som ditt ombud bestallt

o for bevisning i réttegang och skillemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader som du dlagts att betala till motpart eller
staten, eller som du vid férlikning under réttegang dtagit dig att
betala till motpart om det dr uppenbart att du skulle démts att
betala hégre réttegangskostnader

o f&r medling enligt 42 kap 17 § réttegdngsbalken.

Ombudsarvode ldmnas for skalig tidsétgang och hégst enligt den
timkostnadsnorm som Regeringen tilldmpar vid faststallande av
taxa i vissa mal. Ersdttning for ombuds tidspillan ersétts hogst i
enlighet med Domstolverkets foreskrifter angédende berdkning av
ersattning for tidsspillan. Ersattning kan - i den man Gjensidige

finner det ldmpligt - betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

Kostnader som inte ersdtts

e eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehdlle eller andra
kostnader for dig eller annan férsékrad

e merkostnad som uppstdr genom att du anlitar flera ombud eller
byter ombud.

e ersattning till skiljeman

e verkstdllighet av dom, beslut eller avtal

e dina advokatkostnader, om skadestdnd till dig far anses

innefatta kompensation fér dessa.

Forutsattningar for att fa rattsskydd
For att du ska fé rattsskydd i en tvist ska den eller de hdndelser/
omsténdigheter som ligger till grund for tvisten ha intraffat under

den tid férsakringen varit gallande.

For att du ska f& rattsskydd i ett brottmdl ska den pastatt
brottsliga gérningen ha begdtts under den tid férsdkringen varit

gdllande.
Rattsskydd ldmnas enligt de villkor fér motorfordonsférsékring som

gdllde vid tiden for tvistens uppkomst eller nar den brottsliga

gdrningen begicks.
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Hoégsta ersdttning

Vid varje tvist betalar férsdkringen erséttning med sammanlagt
hoégst 400 000 kr, varav hégst 20 000 kr fér egna
utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning. Med egna
utredningskostnader avses de kostnader som du genom ditt

juridiska ombud behéver ha fér att driva din sak vidare i ratten.

En (1) tvist anses féreligga om du och annan férsakrad star pa
samma sida. Aven om du har flera tvister ska de réknas som en (1)
tvist om de avser samma skada eller om yrkandena stéder sig
vasentligen pd samma héndelse eller omstdandighet. Saledes anses
en (1) tvist féreligga dven om yrkandena inte stéder sig pd sammma

rattsliga grund.

Om flera tvister kan handldggas i samma réttegang enligt 14 kap

rattegdngsbalken réknas de som en (1) tvist.

Sjdlvrisk
Vid varje skadetillfalle galler den grundsjdlvrisk som anges i

férsakringsbrevet.

3.4 Vagnskada

Férsdkringen gdller for

e skada pd ditt fordon genom trafikolycka

e skada pa ditt fordon genom annan olyckshéndelse utanfér
fordonet

e skada pd ditt fordon genom uppsatlig skadegérelse av tredje
man. Med tredje man menas annan dn dig sjdlv som handlat

utan ditt samtycke.

Forsdkringen gdller inte for

e skada pd fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller
materialfel om skadan orsakats av felet

e skada som bestdr i slitage eller kan hanféras till bristfalligt
underhall

e skada genom rost, fratning, kéld, vata eller fukt

e skada genom stéld

e skada genom tankning av annat brénsle dn vad tillverkaren

rekommenderar.

Aktsamhetskrav

e Fordon med kérférbud far inte framféras, férutom vad lagar
och férordningar séger.

e Fordonet far inte anvéndas under férhdllanden som innebdr
onormal pafrestning.

e Fordonets maximilast far inte dverskridas.

e Innan fordonet anvdnds pd isbelagt vatten ska féraren forvissa

sig om att isen har tillrécklig barighet.
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Om aktsamhetskraven inte féljs

Ersattningen minskas med hansyn till férhdllandets samband med
den intraffade skadan, graden av uppsat eller vardsléshet och
omstdndigheterna i évrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att

ingen ers&ttning utbetalas.

Ungdomssjdlvrisk
Utéver vagnskadesjdlvrisken géller ocksd en extra sjdlvrisk p&
1000 kr om féraren var under 24 &r nar skadan intraffade, en s&

kallad ungdomssjalvrisk.

3.5 Tilldggsforsdakringar
3.5.1 Hyrbil (for personbil och IGtt lastbil)
Nedanstdende tillaggsférsakring kan endast tecknas om du valt

halv- eller helférsakring.

Férsdkringen gdller for

Du kan f& ersattning for hyrbil nar det férsdkrade fordonet inte kan
anvéndas i samband med ers&ttningsbar brandskada,
glasruteskada, stéldskada, allriskskada, vagnskada eller
maskinskada (detta gdller dven om grénserna for
maskinskademomentet passerats eller om vagnskadeférsakring

inte ingdr).

Ersattning lamnas antingen for kostnad fér hyrbil eller med kontant
ersattning. Kostnad fér hyrbil ersatts vid skada med 75 % av dygns-
och kilometerkostnaden fér standardutrustad bil av motsvarande
storlek. Bilen ska hyras hos av Gjensidige anvisat
biluthyrningsféretag.

Istallet for hyrbil kan ersattning Idmnas med 150 kr/dag.

Ersattning ldmnas for den tid som &r skalig for att reparera bilen
eller, om bilen inte repareras, 14 dagar fér att skaffa annan likvardig
bil.

Har skadan intraffat utanfér Sverige Idmnas ersattning for den tid
som dr skalig med hdnsyn till den fortsatta resan. Vid dterresa till
hemorten ska fardvégen om méjligt anpassas s& att egen bil kan

avh&mtas om den ar fardigreparerad.
QOavsett var skadan intraffat ldmnas erséttning for hogst 75 dagar.

Ersdttning Idmnas inte

o for dag som foérloras genom dréjsmdal fran din sida

e iden man stillestédndsersattning erhalls fran trafikférsakring
o for extra forsakringar (t ex sjdlvriskeliminering) som du sjalv

vdljer att teckna.



3.5.2 Skadegorelse
Nedanstdende tillaggsférsakring kan endast tecknas om du valt

halv- eller helférsakring.

Férsdkringen gdller for

Férsakringen reducerar erlagd sjalvrisk vid uppsatlig skadegérelse
av tredje man. Om bilen skadas genom uppsatlig skadegérelse som
ersdtts via vagnskadeférsdkringen/vagnskadegarantin ersdtts
grund-/garantisjélvrisken om reparationskostnaden éverstiger
1000 kr. Erséttning ldmnas med hégst 6 000 kronor. Har bilen
varken vagnskadeférsdkring hos Gjensidige eller vagnskadegaranti,
ldmnas ers&ttning med hoégst 6 000 kr om reparationskostnaden

dverstiger 1000 kr.

3.5.3 Djurkollision
Nedanstéende tilldggsforsakring kan endast tecknas om du valt

halv- eller helférsakring.

Forsdkringen gdller for

Forsakringen reducerar erlagd sjalvrisk vid kollision med djur.

Om bilen skadas genom kollision med djur som ersdtts via
vagnskadeférsakringen/vagnskadegaranti, sé ersatts grund-/
garantisjalvrisken om reparationskostnaden éverstiger 1000 kr.
Ersattning ldmnas med hogst 6 000 kr. Har bilen varken
vagnskadeférsakring hos Gjensidige eller vagnskadegaranti, Idmnas
ersgttning med hogst 6 000 kr om reparationskostnaden &verstiger
1000 kr. Anmélningspliktigt vilt ska polisanmalas. Kollision med
ovrigt vilt samt tamdjur behéver inte polisanmadlas. Det récker med

kontakt med djurets &gare.

3.5.4 Parkeringsskada

Forsdkringen gdller for

Forsakringen ersatter den sjalvrisk som tas ut av
Trafikforsakringsféreningen dé din bil skadats av oként
trafikforsakringspliktigt fordon. For att ersattning ska kunna
l[dmnas kravs att du kan visa att skadan dr ersattningsbar enligt
Trafikforsakringsféreningens regelverk, att du erlagt sjalvrisk och

att du har anmdlt skadan.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp dr 5 % av prisbasbeloppet.

3.5.5 Trafikolycksfall

Forsdkringen gdller for

Forsakringen ldmnar ersdattning fér personskada som uppkommer i
foljd av trafik med det férsdkrade fordonet och som medfor
medicinsk invaliditet eller dédsfall. Férsékringen gdller for fordonets

férare och passagerare.

Forsdkringen gdller inte

e om skadan/trafikolyckan uppkommer medan fordonet ar stulet
eller tillgripet

e om skadan/trafikolyckan uppkommer nér féraren gér sig skyldig
till rattfylleri eller medverkan till rattfylleri

e om skadan/trafikolyckan uppkommer under tavlingsliknande
former

e om skadan/trafikolyckan uppkommer nér féraren inte har det

koérkort som kravs for att kéra fordonet.

Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas bestdende nedsattning av
kroppsfunktion. En férutsattning for ersattning ar att
personskadan inom tre &r medfér ndgon matbar medicinsk
invaliditet. Forsaékringsbeloppet vid fullstandig (100 %) medicinsk
invaliditet ar 600 000 kr.

Ersattning betalas ut i férhallande till dels invaliditetsgraden, dels
den skadades alder. Om den skadade vid skadetillfallet fylit 46 &r

reduceras ersdttningen med 2,5 % for varje ar aldern éverstiger 45 ar.

Best&mning av invaliditetsgraden sker med ledning av
forsakringsbolagens gemensamma tabell. Slutreglering av skadan
gors forst nér den medicinska invaliditetsgraden &r faststdlld och

tillstdndet &r stationdrt.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till
dédsboet det belopp som svarar mot den sdkerstéllda medicinska
invaliditeten som féreldg fére dédsfallet. Ersattning IGmnas inte om

doédsfallet intraffar inom tvé ar frén skadedagen.

Ersattning vid doédsfall
Om den férsdkrade avlider inom tvad ar frdn olyckstillfallet utbetalas
50 000 kr till den forsékrades dédsbo.

4. Allmdnna aktsamhetskray,
begrdnsningar och andra dligganden

4.1 Aktsamhetskrav

Du maste se till att:

o foraren inte gor sig skyldig till rattfylleri

o foraren har det kérkort som kréavs for att kéra fordonet

e fordonet inte anvénds om det har kérférbud

o fordonet inte anvénds under tavlingsliknande former t ex street
race, under stuntliknande évningar som hopp pé ramper, volter
och liknande

e de sarskilda aktsamhetskrav som anges i punkt 3.3 t o m punkt
3.4 foljs.
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4.2 Forsdkringen gdller inte (allmdnna
begrdnsningar) for skador i féljande speciella
situationer:

Militdr eller polisidr verksamhet
Né&r fordonet tagits i ansprdak for eller anvénds i militar eller polisiér

verksamhet.

Utlandsplacering
Om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i stréck nar

skadan intréffar (trafikférsékringen undantagen).

Krig

Skador som har samband med krig eller krigsliknande héndelser.

Atomskador

Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkdarnprocess.

Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med

genombrott av vattendamm.

Sanktion m m

Forsakringen gdller inte for skada eller utbetalning av ndgon
férman i den utstrackning villkoret for sédant skydd, betalning av
sadan skada eller villkor fér sddan férmdn skulle exponera
Gjensidige fér ndgon sanktion, férbud eller inskrdnkning under en
resolution frén FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Force Majeure
Forlust som kan uppsté om utredning, reparation eller utbetalning
férdréjs p g a krig, krigsliknande hdndelse, terrorism,

myndighetsdtgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Leverantérgaranti

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan
ansvarar fér enligt garanti eller liknande avtal. Férsakringen galler
dock om den férsakrade kan visa att den som gjort dtagandet inte

kan fullgéra detta.

4.3 Andra dligganden

Om foérsdkringsférhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa férsakringen framgar
av férsakringsbrevet. Nar férsakringen tecknas ar du skyldig att
ldmna riktiga och fullsténdiga uppgifter om sddana férhallanden.
Om de uppgifter som star i férsdkringsbrevet &ndras eller ar

felaktiga mdste du anmdla det till M Férsdakring.
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R&ddningsatgdrder
Nar skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa maste du sa
gott du kan férsdka hindra eller begrénsa skadan. Vi betalar rimlig

kostnad for detta om du inte har ratt till ersattning frdn annat hall.

Vid skada

Om en skada intraffar ska du anmdéla skadan sé& snart som
mojligt. Stold, skadegdrelse och olycka med vilt djur ska ocksé
polisanmadlas. Vid behov av bargning eller glasmastare och vid
behov av hjalp utomlands ska du kontakta Gjensidige. Se
kontaktuppgifter pa sid 2.

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krévs pé& skadestand

och kravet leder till rattegéng.

Du maste I[dmna riktiga och sa fullsténdiga uppgifter som majligt

om vad som intr&ffat och betréffande den egendom som skadats.

Du far inte undanhdlla nédgot som kan ha betydelse for

skaderegleringen.
Du &r skyldig att medverka till besiktning av skadan.

4.4 Om du inte uppfyller aktsamhetskrav eller
annat dliggande

Om du inte uppfyllt ett aktsamhetskrav under 4.1, under 7.4 eller
annat dliggande under 4.3 kan ersdttningen vid en skada minskas
med ett sdrskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror p&

omstdndigheterna och hur din oaktsamhet har péverkat skadan.

Om du inte féljer évriga aktsamhetskrav som anges i punkt 3.3
tom 3.4, 7.4 eller annat dliggande under punkt 4.3 s& minskas som

regel erséttningen med 25 %, dock minst 1000 kr.

Om du inte foljer de aktsamhetskrav som anges under punkt 4.1, de
fyra férsta punkterna, sd minskas som regel ersattningen sé

mycket att ingen ersattning alls ldmnas.

Om de sarskilda aktsamhetskraven for stoldférsakringen enligt

punkt 3.3.1inte foljs s& minskas ersattningen normalt med

e 6500 kr vid stold av fordonet om stéldskyddet inte var aktiverat

e 10 % av skadekostnaden, lagst 6 500 kr, vid stéld av fordonet
om nyckeln till fordonet inte férvarats aktsamt

e 50 % av skadekostnaden vid stdld av tillbehér i fordonet om
fordonet Idmnats oldst

e 50 % av skadekostnaden vid stéld av avmonterad fordonsdel

om den inte férvarats i utrymme som endast disponeras av dig



e 2500 kr vid stold av husvagn/slapvagn om den ldmnats och ej

var last med ett godkdant dragskolds.

Har du lédmnat oriktig uppgift om kérstrécka eller inte anmalt
andrad kérstracka till oss minskas som regel erséttningen med
10 %, dock minst 1 000 kr.

Har du I&dmnat oriktig uppgift om férarens dlder till oss minskas

som regel ers@ttningen med minst 10 %, dock minst 1 000 kr.

Om oriktiga uppgifter om férsckringsférhdllanden ldmnats eller
anmdlan om riskdkning (t ex dndra kérstrackeklass) underldtits,

drabbar det alla som omfattas av férsakringen.

Angivna nivaer pd nedsattning kan hojas i allvarligare fall eller

minskas om det féreligger féormildrande omsténdigheter.

De som med ditt samtycke har tillsyn éver den férsdkrade egendomen

ska iaktta samma aktsamhetskrav och dliggande som gdller for dig.
Deras handlande likstdlls med ett handlande av dig sjélv och kan
sdledes medféra nedséttning pd samma sétt som ndr du sjélv har
asidosatt aktsamhetskrav eller andra dligganden. Om oriktiga

uppgifter ldmnas eller uppgifter undanhdlls i samband med skada

drabbas den som Idmnat oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter.

4.5 Framkallande av férsdkringsfall
Om du uppsatligen har framkallat eller férvarrat féljderna av ett
forsakringsfall far du ingen ersattning. Om du av grov vardsléshet

har framkallat eller férvéarrat féljderna av ett férsakringsfall kan din

ersdttning sattas ned efter vad som dr skdligt. Detsamma gdller om

du maste antas ha handlat eller Iatit bli att handla i vetskap om att

detta innebdr en betydande risk for att skadan skulle intr&ffa.

Detta gdller dven ndr ndgon med ditt samtycke har tillsyn éver den

forsakrade egendomen, framkallar eller férvarrar férsakringsfallet

m m, eller enligt ovan. Deras handlande likstdlls med ett handlande

av dig sjalv.

Vid handlande av nédgon som var allvarligt psykiskt stérd eller som
var under 12 ar gammal satts inte erséttningen ned vid brott mot

aktsamhetskraven i detta foérsakringsvillkor.

5. Ersdttnings- och vdrderingsregler
5.1 Hur vi ersdtter

Gjensidige har ratt att avgéra om skadat fordon ska repareras,

ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska ersattas kontant.

Gjensidige har ocksa rdtt att avgéra vem som ska utféra reparation

och var aterskaffningen av delar ska géras. Om fordonet repareras
ska forsékringstagaren bestdlla igdngsdttning av reparationen eller

felsdkningen.

Vid reparation ska begagnad likvérdig utbytesdel anvéndas om

sadan finns att tillga.

Kontant ersattning grundas pd fordonets varde i allmdnna handeln
omedelbart fére skadan. Motsvarande gdller ocksa vid skada pg,

eller stdld av del av fordon eller tillbehér.

Vid forlust av férsakrat féremal ska du kunna styrka saval att du dger

det férlorade foremdlet som vad det ar vart och hur gammalt det ér.
Kravet pd sddant styrkande ar stérre ju hogre varde féremdlet har.

Gjensidige 6vertar dganderdtten till fordon, del dérav och tillbehér

som ersatts.

5.2 Detta ersdtts inte

Gjensidige betalar inte

e kostnad for forbattring eller féréndring av fordonet eller
utrustning som goérs i samband med reparation

e merkostnad fér reparation av fordon som avsevdrt avviker frdn
fabriksutférande

e merkostnad p g a att véra anvisningar om inképsstélle eller
transportmedel inte inhdmtas eller féljs, t ex dyrare reparations-
eller inkdpskostnad

e kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i
det seriemdssiga utférandet. Vid erséttningsbar skada ersétts dock
skadad foliering eller lackbehandling. Férsdakringen géller endast for
foliering eller lackbehandling av de skadade delarna och under
forutsattning att det finns en géllande garanti pé& behandlingen/
folieringen. Foér foliering tilldmpas en avskrivning p& 20 % per dr.

o eventuell vérdeminskning efter reparation

e normalt slitage ndr fordonet anvants i samband med stéld eller
tillgrepp

e merkostnad genom reparationsarbete pd évertid eller genom
att reservdelar madste fraktas pd annat sétt dn med sedvanligt
transportmedel, om inte vi sdrskilt godkant merkostnaden

e merkostnad da verkstad inte gjort fullgott arbete

o felsékningskostnad om det visar sig att det inte dr en

ersgttningsbar skada.

5.3 Vdrdering av viss utrustning

Viss utrustning varderas till vad det kostar att inképa ny likvérdig
utrustning (nypriset) vid av Gjensidige anvisat inkdpsstdlle. Du far
ersdttning med s& mdanga procent av nypriset som anges i tabellen

nedan. Ovrig utrustning ersdtts med marknadsvardet.
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Ersattningstabell

Alder
Foremal -1ar 1ar 24ar 3ar 4 ar 5ar 6 ar 7 ar 8 ar 9 ar 10 ar
Ljud- och bildutrustning 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Navigationsutrustning 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Takbox 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Bilbatteri 100 80 60 40 20 0 0 0 0 0 0
Bilbarnstol 100 100 100 80 60 50 50 50 50 50 50
Falgar 100 90 85 80 70 50 50 50 50 50 50
Fortalt och markis till husvagn och husbil 100 70 50 40 20 20 20 20 20 20 20
Batteri for framdrivning av el-och hybridbilar 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0
Laddkabel till el- och hyridbilar 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Korda km
Féremal -5.000 5001 10001 15001 20001 25001 30001 40001 Merdn5001eller
-10000 -15000 -20000 -25000 -30000 -40000 -50000 merdn5 dargamla
Dack 100 90 80 70 60 50 40 30 0

5.4 Nyvdrde personbil
Om seriemdssigt tillverkad personbil (inte direkt-/sidoimporterad)
skadas ersatter vi den med ny bil av samma typ och érsmodell

under foérutsattning att

e skadan skettinom ett dr fran det att bilen registrerades férsta
gdngen

e du dgt bilen oavbrutet sedan den registrerades férsta géngen

e bilen korts hogst 20 000 km

e skdlig reparationskostnad beréknas dverstiga 50 % av den
skadade bilens “marknadsvdrde” vid skadetillfallet (inklusive

mervdardesskatt).

Om det finns sdrskilda sk&l har Gjensidige ratt att i stdllet betala
skadan kontant med ett belopp som motsvarar vad det skulle kosta

oss att anskaffa ny bil.

5.5 Bdrgning, hdmtning

Om skada pé& fordonet &r erséttningsbar betalar vi ocksa
nodvandig bargning till nérmaste verkstad. Har skadan skett
utomlands betalar vi transport till nédrmaste verkstad i Sverige, om

vi anser det nédvandigt.
Om stoldférsakrat fordon dterfinns pd annan ort &n ddr det
tillgripits ersatter vi dig for skaliga hamtningskostnader. Om det

finns sdrskilda skal kan vi ombesérja hdmtning av fordonet.

Kostnad fér hdmtning och hemtransport av fordon ersdtts hogst

med ett belopp som svarar mot fordonets vérde.
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| frdéga om oreparerat fordon avses vardet efter skadan.
Hemtransport av oreparerat fordon ersétts bara om skadan skett

utomlands.

5.6 Tvist om vdrde
Om vi inte ar éverens om vérdet av skada pd egendom
ska - om vi inte enas om annat - ett utldtande begdras av en

vérderingsman som utses av svensk handelskammare.

Véarderingsmannen ska tillémpa de regler som finns i dessa villkor.

| samband med att utldtande av varderingsman begdrs, dtertar vi
vart erbjudande. Av ersattningen till varderingsmannen ska den
forsékrade betala 750 kr, om varderingmannen kommer fram till
ett lagre eller samma vérde som vart erbjudande. Om skadan
genom vérderingsmannens utldtande vérderas till ett hogre belopp

&n det som erbjudits, betalar dock Gjensidige hela kostnaden.

6. Sjdlvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjélv fér betala vid
varje skadetillfalle. Sjalvrisken bestar av en sa kallad grundsjdlvrisk
och en eventuell sarskild sjalvrisk. Grundsjalvrisken framgar av ditt

forsakringsbrev.

Om ersattning ska betalas fran flera férsékringsformer eller flera av
dina privatférsakringar hos M Férsdkring drar vi bara av en
grundsjalvrisk - den hégsta - frdn det sammanlagda

skadebeloppet.

Eventuell sjalvrisk pd trafikforsakringen tillkommer dock. Vi har ratt



att fran dig aterkrdva av oss utgiven trafikskadeersattning som

motsvarar sjdlvrisken pd trafikférsdkringen.
For vissa situationer tillédmpas dven sarskild sjélvrisk.

6.1 Sdrskilda sjdlvrisker
Trafikférsakringen galler med en sjdlvrisk som &r 10 % av

prisbasbeloppet for det ar skadehdndelsen intréffade

e om féraren inte hade giltigt kérkort

e vid 6vningskdrning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten Gvningskorning

e om féraren var straffbart pdverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om féraren orsakat skadan med uppsét eller genom grov

vardsloshet.

Om mer &n en sjdlvrisk galler vid samma skadetillfalle
sammanldaggs sjdlvriskbeloppen. Den sammanlagda sjdlvrisken far
enligt trafikskadelagen inte dverstiga 1/10 prisbasbelopp for fysisk

person.

Ungdomssjdlvrisk
Trafik- och vagnskadeforsakringen for personbil, 1&tt lastbil och
husbil gdller med en sarskild sjalvrisk pa 1 000 kr om féraren var

under 24 a&r ndr skadan intraffade.

Om ersattning betalas ut fran bade trafik- och
vagnskadeférsakringen vid samma skadetillfalle aterkrdvs bara en

ungdomssjdlvrisk.

6.2 Maskinskada

Sjalvrisken fér maskinskada tillampas fér i punkt 3.3.4. uppraknade
komponenter var for sig. Den hégre sjdlvrisken som anges pa
férsakringsbrevet géller for fordon som ar éldre an 2 ar. For
direktimporterat fordon gdller dubbel sjdlvrisk jamfért med
svensksdld. Med direktimporterad avses fordon vilket inte
importerats till Sverige av tillverkaren eller av denne utsedd

generalagent i Sverige.

6.3 Glasreparation

Om skada pd glasruta &tgdrdas genom reparation hos av
Gjensidige godkand reparatér i stdllet for byte av rutan ar
sjdlvrisken O kr. Momentet kan utnyttjas hogst tre ganger per

forsakringsar.

6.4 Avstdllning
Den lagre sjalvrisken som anges i férsakringsbrevet tilldmpas vid

skada som intraffar i I&st garage som endast disponeras av dig.

7. Sarskilda villkor for vissa fordon
7.1 Bil dldre &n 30 ar

Ersattningen frén halv- eller helférsakring ar maximerad till
200 000 kr for personbil, 1att lastbil eller husbil.

7.2 Avstadllt fordon - avstdllningsférsdkring
Forsakringen galler endast dé fordonet ar avstallt i

Vagtrafikregistret, uppstdllt i Sverige och inte brukas i trafik.

Avstdliningsforsdkringen kan omfatta stéld, brand, rattsskydd
och vagnskada (om Vagnskada ingdr i din avstallningsférsakring

framgar av ditt férsdkringsbrev).

Vagnskadeférsakring enligt punkt 3.4 ingdr men med begrénsning
att skada genom trafikolycka inte ingar. Dock gdller férsakringen
for skador genom trafikolycka pd den avstéllda bilen om den

transporteras pa slép.

Forsakringen galler dven under direkt fard till och frédn ndrmaste
bilprovningsstation eller annan behérig anléggning fér besiktning.
| dessa fall gdller ocksa trafik- och raddningsforsakring. Observera
att begrénsningen i vagnskadeférsékringen fortfarande gdller,

se punkt 3.4.

7.3. Arsforsdkring fér husbil

Forsakringen ar en arsforsakring och galler med samma villkor dret
runt. Férsakringen gér ej att omvandla till sé kallad
avstdliningsforsakring utan tecknas endast som drsavtal. Premie
aterbetalas inte vid avstallning av fordonet under

férsakringsperioden.
Arspremien for forsakringen férdelar sig under dret enligt féljande

e november - februari 3 % per manad
e mars och oktober 6,5 % per mdnad

e april - september 12,5 % per ménad.

7.4 Husvagn och husbil

Personligt I6sore

Vid skadehdndelse som ar ersattningsbar enligt punkt 3.3.1 stéld,
punkt 3.3.2 brand eller punkt 3.4. vagnskada omfattar férsakringen
intill 50 000 kr Gven personligt 1&sére avsett enbart fér privat bruk
- dock inte pengar - som férvaras i fordonet och som tillhor
forsakringstagaren eller dennes familjemedlemmar folkbokférda

pd samma adress.

Begrdnsningar

Vid stold galler forsdkringen endast om skadan skett genom inbrott
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i last fordon, savida inte hela fordonet tillgripits. Fér nedanstdende
|6s6re ldmnas erséttning endast om skadan skett under resa
utanfér hemorten och i frdga om stéld endast om fordonet i

samband med resan inte [@dmnats obebott mer én ett dygn.

Enligt ovan férutsattningar I&dmnas ersattning for

e vardehandlingar, smycken och liknande

e pdls, palsverk

e kamera, kikare

e apparater for text- ljud- och bildatergivning, exempelvis TV,
DVD-spelare, kommunikationsutrustning, GPS

e dator, mobiltelefon och tillbehér till sédan utrustning

e vin, sprit.
Ersattning fér ovanstdende ldmnas enligt punkt 5.3.

Vattenskada
Vagnskadeférsdkringen gdaller om oberdknat ldckage fran
boutrymmets tank- eller ledningssystem orsakar skada pé

egendom som omfattas av forsékringen.

Begrdnsningar
e Ersattning ldmnas inte fér skada som orsakats av kold.

e Ersattning ldmnas inte fér skada pd tank och rérledningar.
Ersattning ldmnas med hégst 50 000 kr.

Aktsamhetskrav

e Tankar och slangar i husvagn och husbil ska témmas pd vatten
vintertid s& att de inte fryser.

e Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangkldmmor
samt tankanslutningar ska kontrolleras arligen med hénsyn till

slitage och éldersférandringar.

Om aktsamhetskraven inte féljs

Ersattningen minskas med hénsyn till forhdllandets samband med
den intraffade skadan, graden av uppsdt eller vardsléshet och
omsténdigheterna i évrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att

ingen ersdttning utbetalas.

Semesteravbrott

Forsakringen galler for husbil samt fér husvagn om éven dragbilen
forsakrats via M Férsakring. Forsékringen omfattar
semesteravbrottsersdttning om husbilen eller husvagnen inte kan
anvdndas pd grund av skada som dr ersdttningsbar enligt halv-
eller helférsékringen. Skadan ska ha medfért avbrott i pabérjad

semesterresa.

Ersattning ldmnas for den tid som dr skalig for att reparera
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husvagnen eller husbilen, eller om den inte repareras, den tid som
kan anses rimlig for att skaffa annan husvagn/husbil. Erséttning

ldmnas for hégst 4 veckor. Erséttning ldmnas med 500 kr per dygn.

Ansvar

Ansvarsforsakringen gdller for dig i din egenskap av dgare och/eller
brukare av husvagnen/husbilen. Ansvarsférsakringen lamnar
ersgttning for det skadestdnd som enligt lag kan alédggas dig i
egenskap av agare till husvagnen/husbilen. Ersattning Idmnas dock
inte fér skada pd egendom som férvaras i husvagnen. Hégsta
ersgttningsbelopp &r 5 miljoner kr vid personskada och

1 miljon kr vid sakskada.

Vi betalar inte
e ersattning for skada som kan erséttas genom trafikférsakringen

e ersattning for skada pd egendom i fordonet.

8. Allmdnna villkor

For avtalet mellan dig och Gjensidige galler vad som stér i
férsakringsbrevet med dartill hérande handlingar och detta
férsakringsvillkor. Svensk lag tilldmpas pd avtalet och

marknadsféringen.

8.1 Férsdkringstiden
Forsakringen galler under den tid som star pa férsakringsbrevet.
Om du tecknar férsékringen samma dag som den ska tréda i kraft

gdller den dock inte férran efter det klockslag du tecknar den.

Vid férsakringstidens slut férnyas férsakringen automatiskt for
ytterligare ett ar om inte uppsdgning har skett frén ndgondera sida

eller vi i férvég har kommit éverens om ndgot annat.

Du har ratt att ndr som helst sédga upp férsakringen till
forsakringstidens utgéng. Du kan séga upp férsékringen under
forsakringstiden om férsdkringsbehovet har upphért eller om
ndgon annan liknande omsténdighet har intréffat. Gjensidige kan
sdga upp forsékringen under forsdkringstiden, men bara om det
finns speciella skal. Vid uppségning under férsakringstiden har du
ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter

upphérandet.

8.2 Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkoren i dvrigt meddelar vi dig om
andringarna minst 30 dagar i férvag. Du maste fére dndringsdagen
meddela oss om du inte accepterar édndringarna och darfér vill

upphéra med férsakringen.

8.3 Betalning av premie

Premien for ny forsakring eller utékning av férsékringen



(tilléggspremie) ska betalas inom 30 dagar efter den dag vi sént
dig forsakringsbrev med inbetalningskort. Nar forsékringen ska
férnyas séinder vi ett nytt férsdkringsbrev med inbetalningskort fér
den nya premien. Denna ska betalas senast nér den nya
férsakringstiden boérjar. Du har dock alltid en méanad fran
aviseringsdagen pd dig att betala. Om du inte betalar premien i
ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift och sdger upp forsakringen.
Forsakringen upphor att gdlla 14 dagar dérefter. Betalar du under
dessa 14 dagar fortsatter férsakringen att gdlla. Skulle betalning
helt utebli kan du bli kravd av Trafikférsakringsféreningen (TFF) pa
en avgift per dag, som d&r betydligt hégre &n premien per dag. Mer

information finner du pd www.tff.se.

8.4 Aterkrav
| samma utstréckning som vi har ersatt dig évertar vi den ratt du

kan ha att kréva ersattning av annan.

Du fdr inte med den som &r ansvarig fér skadan traffa
dverenskommelse som innebdr att du helt eller delvis avstar fran

din ratt till erséttning frdn denne.

8.5 Preskription

Den som vill krdva ersattning férlorar sin ratt om han inte vécker
talan mot Gjensidige inom 10 &r fran skadehdandelsen, eller i
férekommande fall, frén tidpunkten ndr det férhallande som enligt
forsakringsavtalet ber&ttigar till sédant skydd intradde.

Har den ers&ttningsberdttigade anmalt skadan till Gjensidige inom
den tid som anges i féregdende stycke, har han/hon alltid sex
madnader pd sig att vdcka talan sedan Gjensidige Idmnat slutligt

besked i ersattningsfragan.

8.6 Skaderegistrering

Bolaget cger ratt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna férsdkring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmadlningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter

som férekommer i registret.

8.7 Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter &r sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gjensidige Férsdkring vérnar om
véra kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
nar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra véara skyldigheter sGsom offerera och teckna férsékring

samt utféra skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksd komma att anvandas fér
marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra férsakringar.
Gjensidige Forsakring fér in personuppgifter direkt fran kund eller
néagon som foéretrader kunden, offentliga register och

samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner for att administrera férsakringen, exempelvis
for att sakerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och for
att dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pd www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna férsékring samarbetar Gjensidige
Forsakring med M Sverige Forsakring AB som férsakringsférmedlare.
Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var fér sig
ansvarar fér den behandling av personuppgifter de féretar

fér att administrera férsakringen. Las mer om hur
samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa

www.gjensidige.se och www.msverige.se.

8.8 Dubbelférsdkring

Har samma objekt férsékrats mot samma risker hos flera bolag, ar
varje bolag ansvarigt mot den férsdékrade som om det bolaget
ensamt hade beviljat forsakringen. Du har dock inte ratt till mer
ersgttning frédn bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot

skadan.

9. Overklagande

Omprdévning inom Gjensidige

P& Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte @r ndjd med vér skadereglering vill vi att
du kontaktar oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missférstand eller det kanske har framkommit nya omstandigheter,

som kan paverka var bedémning.

Du ska alltid vénda dig till din skadereglerare i férsta hand om du &r
missn&jd med vart beslut for att begdra att denne omprévar

beslutet.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos skadehandléggare
och fortfarande inte ar ndjd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pd oss eller férsékringen, kan du kostnadsfritt
vénda dig till klagomdlsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende
och skicka det till



Gjensidige Forsdkring
Klagomalsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan @ven géra en anmalan via var hemsida

www.gjensidige.se/klagomdl. Dar kan du ocksd ldsa mer om hur vi

hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar

och tar drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omproévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprévat och éndd inte ar néjd har du

aven mojlighet att vanda dig till

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.darn.se

ARNSs sarskilda avdelning for férsakringsfradgor kan préva ditt
arende. Prévningen &r kostnadsfri och beslutet har formen av en

rekommendation.

Trafikskadendmnden

Trafikskadenamnden prévar frégor som géller
trafikskadeersattningar fér personskada. Namnden handlagger
huvudsakligen frdgor om ersattning vid invaliditet och dédsfall.
Trafikskaden&dmnden ar inréttad av férsdkringsbolagen efter
direktiv av regeringen. Némnden ska verka fér att enhetlig och

skalig ersattning Iémnas vid personskada inom trafikforsakring.

Trafikskadendmnden
Box 24048
104 50 Stockholm

Besoksadress
Karlavagen 108
Telefon 08-522 787 00.

www.trafikskadenamnden.se

Svensk férsdkrings ndmnder - Ndmnden foér
rdttsskyddsfragor
Denna ndmnd kan du vanda dig till nar det galler éverklagande av

beslut som gdller din rattsskyddsférsakring.

Ansoékan om prévning till Namnden fér rattskyddsfrédgor maste
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gdras senast inom ett ar efter det att du har framfért ditt

klagomal till Gjensidige.

Postadress

Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon 08-52278720

Du kan ocksé géra din ansékan om prévning via en sdrskild

blankett pd www.forsakringsnamnder.se.

Allmdn domstol

Du kan aven vanda dig till allmén domstol fér att fa ditt Grende
provat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall f& hjalp med genom rattsskyddet i din férsdkring. Detta

gdller aven vid tvist med Gjensidige. www.domstol.se

Du kan aven f& vagledning via

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Besoksadress

Karlavagen 108

Telefon 08-22 58 00

Fax 08-24 88 91

www.konsumenterndgs.se

Byran drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjdlp till privatpersoner (konsumenter) i olika

férsakringsarenden.

Du kan aven fa réd via konsumentvégledningen i din hemkommun.

10. Forsdkringsformedlare

Forsakringen férmedlas av

M Sverige Foérsdkring AB

Box 23

844 21 Hammarstrand

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se
Organisationsnummer: 556555-1974


https://www.gjensidige.se/forsakring/kundservice/inte-overens;jsessionid=89056E07E4D993D6E0D3F10698C0F8CD
https://www.arn.se/
https://www.trafikskadenamnden.se/
https://www.forsakringsnamnder.se/
https://www.domstol.se/
https://www.konsumenternas.se/

1. Férsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial

Box 3031

103 61 Stockholm

Besodksadress

Karlavagen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm.
Telefon 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av
filial till ett norskt férsakringsbolag i forsta hand under tillsyn av
norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.
Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,

www finanstilsynet.no. Dérutéver star den svenska filialen dven

under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.

12. Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utéver férsakringsvillkoren géller bland
annat ocksd reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) for din forsakring.

| fréga om marknadsféring tillampas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokal (2005:59).

13. Om du har fragor

Har du frdgor om férsakringen, vanligen kontakta

M Férsdkring

Box 23

844 21 Hammarstrand

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Skador
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan éven anmadla skada direkt pd Gjensidige Férsékrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmadlningsblanketter finns dven att skriva ut pa
www.msverige.se


https://www.gjensidige.se/
https://www.finanstilsynet.no/
https://www.fi.se/
https://www.konsumenternas.se/
https://www.gjensidige.se/forsakring/anmal-skada
https://msverige.se/



