M M SVERIGE FORSAKRING AB

BOX 23, 844 21 HAMMARSTRAND

Forkopsinformation

Bilforsakring

Det hdr dr en kortfattad information om var férsdkring fér personbil och latt lastbil. | denna information,
som du har ratt att fa i samband med kop av férsdkring, visar vi vad de olika férsékringarna innehdller.

Du fdar ocksd en beskrivning av de viktigaste undantagen och begrdnsningarna som finns i férsdkringen.
Lds igenom och spara férképsinformationen. De fullstandiga villkoren hittar du pd msverige.se/forsakringar
eller genom att kontakta vér kundservice pd telefon 077-440 60 61. Skador ersdtts alltid enligt de
fullstandiga villkoren och ditt férsdkringsbrev. Om nagot skydd &r sdrskilt viktigt for dig, ta reda pd om det
omfattas av férsdkringen genom att kontakta oss pd M Férsdkring pd telefon 077-440 60 61 eller via e-post

m-forsakring@msverige.se.

M Férsakring marknadsférs, administreras och férmedlas av M Sverige Férsakring AB i samarbete med férsakringsgivaren

Gjensidige Forsakring. Skador regleras av forsékringsgivaren.

Vdlj omfattning i din forsdkring

Du kan vélja olika omfattningar i din férsékring. Enligt Trafikskadelagen mdéste alla bilar som inte &r avstallda ha gallande

trafikfoérsakring.

Du kan aven vdlja att teckna halv- eller helférsakring.

Pluspaketet Pluspaketet

Personbil och latt lastbil Helférsdkring  Halvférsékring  Helférsdkring
Trafik X X X
- Personskador pa férare,

passagerare & medtrafikanter X X X
- Skador p& annans egendom X X
Stold X X X
Brand X X X
Glas X X X
Maskin X X X
Allrisk bil X X X
Rdddning X X X
Rattsskydd X X X
Krishjalp X X X
Vagnskada X - X
Sjdlvriskreducering X X Tilldgg
- Djurkollision X X Tillagg
- Skadegorelse X Tillagg
- Parkeringsskada X X Tillagg
Hyrbil X X Tillagg
Trafikolycksfall X X Tilldgg

Avstdliningsforsakringen gdller for bil som ar avstalld i Vagtrafikregistret, uppstdllt i Sverige och inte brukas i trafik.

Forsakringen kan omfatta stéld-, brand-, rattsskydds- och vagnskadeférsakring.

Halvforsdkring Trafikférsdkring
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Sjdlvrisk
Sjalvrisken @r den del av skadekostnaden som du sjdlv far sté for vid

varje skadetillf&lle. Grundsjalvrisken &r, om inte annat anges i
forsakringsbrevet, enligt nedan.

Sjalvrisk

Trafikskada 1000 kr
Stéld, rdddning, brand och allrisk 1500 kr
Glasskada* 1500 kr
Maskinskada:

0-2 ar gamla fordon: 1500 kr
2-10 ar gamla fordon 4000 kr
Rattsskydd 20% av kostnaden, lagst 1500 kr

Krisférsdkring Ingen sjalvrisk

Vagnskada 4000 kr

*Vid reparation av glasskada, istdllet fér byte av ruta, ar sjdlvrisken
O kr (galler vid hogst tre tillfallen per forsakringsar).

Sdrskilda sjdlvrisker
Trafikfoérsakringen galler, utéver eventuell grundsjdlvrisk, med en
sjalvrisk som @r 10 % av prisbasbeloppet:

e om foraren inte hade giltigt kérkort

e vid 6vningskdrning, om ldraren/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten Gvningskérning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foéraren orsakat skadan med uppsdt eller genom grov
vardsléshet.

Ungdomssjdlvrisk
Om féraren vid vagnskada eller trafikskada var under 24 ér vid
skadetillfallet hojs sjdlvrisken med 1000 kr.

Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen galler for dig som ar dgare och huvudsaklig brukare av
bilen. Trafikférsékringen gdller ocksé fér passagerare som drabbas av
skada till foljd av trafikolycka. Rattsskyddsforsakringen gdaller for bilens
férare och brukare.

Var forsakringen galler

Forsakringen gdller i de ldnder som omfattas av det sé kallade Gréna
kort-avtalet och vid transport mellan dessa lander. Trafikférsékringen
galler under vissa férutsattningar i hela varlden enligt Trafikskade-
lagen.

Ndr forsakringen galler

Forsakringen gdller under den period som anges i ditt férsckringsbrey,
vanligtvis ett dr. Tecknas férsékringen samma dag gdller den férst
efter det klockslag d& den tecknades. En tillaggsférsakring som

tecknas under pédgdende avtalstid bérjar gdlla forst dagen efter
tecknandet. Vid férsakringsperiodens slut férnyas férsdkringen om den
inte har sagts upp.

Vad forsdkringen gadller for

Forsakringen (utom trafikférsakringen) omfattar den forsdkrade bilen
och utrustning i eller pd fordonet som kan anses vara normalt for bilen
som fast monterad bilstereo och elektronisk utrustning, inklusive
navigationsutrustning. Dessutom gdller férsakringen fér avmonterad
bildel eller utrustning, om inte annan monterats i dess stdlle samt en
uppsdattning hjul utéver de som finns pd bilen.

Priset pd din forsdkring (premien)

Den premie du betalar for férsdkringen dr beroende av ett antal
faktorer som t ex bilmodell, bildgarens dlder och drlig kérstrécka.
Premien paverkas dven av ditt val av sjélvrisk. Du kan vélja att betala
din férsakring heldrs- eller halvarsvis via autogiro eller faktura. Med
autogiro kan du éven vdlja mdnadsbetalning. Premien for en ny
forsakring ska betalas inom 30 dagar.

Trafikforsdkring

Trafikférsakringen ersatter personskador och skada pé andra
personers egendom som uppstdr till f6ljd av trafikolycka med ditt
fordon.

Halvforsakring

Utéver innehallet i trafikforsakringen ingdr ocksa foljande i
halvférsakringen:

Stoldforsdkring
Forsakringen gdller for skada genom stéld eller stoldforsok.

R&ddningsforsdkring

Om fordonet stulits, skadats, rdkat ut for driftstopp eller om
féraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller avlider ersatter
forsakringen skaliga kostnader for transport av fordonet till
verkstad eller hemort i Sverige samt skaliga resekostnader for
férare och passagerare till hemort i Sverige. Om bilen, pd resa inom
Sverige, stulits eller skadats ersé&tts hyrbil i upp till tre dagar om
reparation inte kan utféras inom 12 timmar.

Glasskada
Forsakringen gdller for skada dé vind-, sido- eller bakruta spréckts
eller krossats.

Brandskada

Forsakringen gdller for skada till féljd av brand, blixtnedslag och
explosion samt pd elektriska kablar genom kortslutning samt
foljdskador pa elektriska komponenter.

Maskinskada
Forsakringen ersatter plétslig och oférutsedd skada eller fel pé vissa
komponenter, t ex motor, startmotor eller styrelektronik.



Rattsskydd

Forsakringen ersétter nédvéndiga och skdliga ombuds- och
rattegdngskostnader fér vissa tvister och brottmdl kopplat till det
forsakrade fordonet.

Allrisk

Forsakringen galler for pldtslig och oférutsedd skada pd inredning i
bilens bagageutrymme eller kupé (ej sufflett eller hardtop).
Ersattning ldmnas med hégst 50 000 kr. Dessutom ersétter
forsakringen stold eller férlust av bilnyckel/bilnyckelkort som
innehdller elektronisk startsparrfunktion. Erséttning lamnas fér
kostnader fér dterstéllande med hégst 5 000 kr och vid hégst ett
skadetillfalle under avtalsperioden. Férsakringen técker ocksa
feltankning dér ersattning ldmnas med hogst 10 000 kr.

Krisférsdkring

Ersattning lamnas for kristerapi av legitimerad psykolog i Sverige fér
férare och passagerare som rdkar ut for trafikolycka, rdn, olaga hot
eller misshandel i samband med férd med bilen.

Helforsdkring

Helférsakring omfattar halvférsakring och vagnskadeférsakring.
Nar du képer en helt ny bil ingér ofta en trearig vagnskadegaranti
frén leverantéren men om det saknas kan du l&gga till vagnskada.

Vagnskada

Forsakringen gdller for skada genom trafikolycka eller annan yttre
olycksh&ndelse, t.ex. vid kollision, dikeskérning eller ett fallande
féremal eller uppsatlig skadegérelse av ndgon utomstdende.

Pluspaketet

Utdver det som ingdr i halv- respektive helférsékring kan du teckna
enskilda tillagg eller vart Pluspaket som gdller fér alla férsakrings-
moment nedan.

Djurkollision

Forsakringen ldmnar ersattning vid djurkollision, alternativt ersatts
grund-/garantisjalvrisken i samband med skada genom djurkollision
som ersdtts via vagnskadeférsakringen/vagnskadegaranti.
Ersattning ldmnas med hogst 6 000 kr, férutsatt att reparations-
kostnaderna &verstiger 1000 kr. Anmdalningspliktigt vilt som skadats
ska polisanmadilas.

Skadegérelse

Férsakringen lamnar ersdttning vid skadegérelse, alternativt ersatts
grund-/garantisjdlvrisken i samband med skada genom skade-
gorelse som ersdtts via vagnskadeférsakringen/vagnskadegaranti.
Ersattning ldmnas med hogst 6 000 kr, forutsatt att
reparationskostnaderna éverstiger 1000 kr.

Parkeringsskada

Forsakringen ersétter den sjdlvrisk som tas ut av Trafikférsdkrings-
féreningen dé din bil skadats av okdnt trafikférsakringspliktigt
fordon. Hogsta ersdttningsbelopp dr 5 % av prisbasbeloppet.

Hyrbilsforsdkring

Tillagget ersatter kostnader fér hyrbil i hégst 75 dagar om din bil
inte kan anvéndas pd grund av skada pd bilen. Vi ersatter 75 % av
dygns- och kilometerkostnaden (ej drivmedel) for hyrbil alternativt
med 150 kr/ dag. Férsakringen gdller inte for kostnader fér extra
férsakringar fér hyrbil som du sjélv valjer att teckna.

Trafikolycksfallsforsdkring

Olycksfallsforsakringen gdller som komplement till trafikférsakringen.
Forsakringen lamnar ersdttning vid medicinsk invaliditet eller
dodsfall om férare och passagerare skadas vid en olycka med den
férsakrade bilen. Forsakringen galler inte om skadan/trafikolyckan
uppkommer under tavling eller liknande. Erséttning ldmnas med
hégst 600 000 kr vid medicinsk invaliditet och 50 000 kr vid dédsfall.
Forsakringen gdller utan sjalvrisk.

Viktiga undantag och begrdnsningar i
forsdkringsskyddet

En del férsakringsmoment innehdller undantag som férsdkringen
inte galler for. | férsakringsvillkoren hittar du dessa under rubriken
"Férsakringen gdller inte for”. Du har ocksd sjalv ansvar fér hur du
ska ta hand om fordonet och vilka aktsamhetskrav du ska félja for
att minska risken for skada. Allt detta finns beskrivet i férsaékrings-
villkoren, men de viktigaste anger vi dven hér nedan.

Allmdnna aktsamhetskrav

Du ska se till att

o alltid férsoka forhindra och begrénsa skada som intréffar

e fordonet inte kérs av férare som gér sig skyldig till rattfylleri

e fordonet inte kors av férare som saknar det kérkort som krévs

e fordonet inte anvdnds om det har kérforbud

e fordonet inte anvénds under tavlingsliknande former, street
race, volter eller liknande.

Allmdnna begrdnsningar

Forsakringen gdller inte

o for fordon som anvdands i naringsverksamhet, vid yrkesmdéssig
uthyrning eller utlédning mot ersé&ttning

e om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i stréck ndr
skadan intraffar (exklusive trafikférsakringen)

o for egendom som mobiltelefon, kamera eller surfplatta samt
inte for radarvarnare, laserstérare eller liknande.

Begrénsning i ersdttningsbelopp

o Vid skada péd bil dldre &n 30 r ar erséttningen hégst 200 000 kr
(exklusive trafikforsakringen)

e Bilstereo och annan elektronisk utrustning som inte &r
fabriksmonterad, monterad av generalagent eller auktoriserad
aterférsdljare ersétts med hogst 40 000 kr

e Vid stdld av hjul, vilka inte tillhandahalls av aterforsaljare for
aktuellt mérke/modell, &r hégsta erséttningsbelopp 40 000 kr



Sdrskilda begrdnsningar och
aktsamhetskrav

For att fa ersattning fran forsdkringen maste du vara aktsam enligt
vara krav. Annars kan du, beroende pé& hur detta har pdverkat din

skada, f& mindre i ersattning eller ingen ersattning alls.

Trafikférsdkring
Galler inte for skada som uppstétt vid tavling, tréning, uppvisning
eller liknande inom inh&gnat omréde.

Stoldforsakring
Galler inte for stéld orsakad av ndgon inom det egna hushdllet eller

stoldskada genom olovligt brukande.

Nér bilen ldmnas ska den ldsas med godkdnt stdldskydd och nyckel
ska férvaras pa ett sékert satt och inte i direkt anslutning till
fordonet. Avmonterad fordonsdel eller tilloehér ska vara inlést i
utrymme som endast disponeras av dig och tillbehér som férvaras i
fordonet ska vara inldsta i detta.

Rdddningsférsakring

Galler inte for skada till f6ljd av brist pd drivmedel.

Glasskada
Forsakringen gdller inte fér skada som skett ndr fordonet kolliderar, vélter
eller kor av vagen eller vid skadegérelse. Detta réknas som vagnskada.

Brandskada

Forsakringen gdller inte for skada genom explosion i motor,
avgassystem, ddck eller slangar eller vid trafikolycka till féljd av
brand, blixtnedslag, explosion.

Maskinskada

Forsakringen gdller inte for fordon som &r daldre an 10 ér eller som
korts mer an 15 000 mil. Férsakringen géller heller inte d& fordonet
trimmats eller om skada uppkommit p& grund av koéld, vata, fukt,
korrosion. Férsékringen omfattar inte heller skada eller
fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande.

Tillverkarens anvisningar betraffande service, drivmedel och sk&tsel
m m ska féljas och service, reparation etc. ska vara fackmanna-
mdssigt utford. Fér direktimporterat fordon galler férsékringen med
dubbel sjdlvrisk.

Rattsskydd

Forsakringen gdller inte for tvist med deldgare av bilen eller med
né&gon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo
med. Inte heller avseende fordran p& grund av utléning, uthyrning av
bilen eller tvist i samband med yrkesutévning. Férsaékringen gdller inte
for brottmal dar du missténks eller atalas for avsiktliga eller grovt
vardslésa garningar, rattfylleri, olovlig kérning eller hastighets-
Svertradelser.

Allrisk

Forsakringen gdller inte fér fordon som &r éldre an 15 ér. Eller for
skada orsakad av slitage eller vanvard, djur eller insekter.
Forsakringen gdller inte heller for Iasbyte i samband med stéld eller
forlust av bilnyckel/ bilnyckelkort. Stéld eller férlust av bilnyckel/
bilnyckelkort ska polisanmadilas.

Vagnskada

Forsakringen gdller inte fér skada genom rost, fratning, kéld, véta
eller fukt. Tank pd& att bilen inte far utsattas fér onormal
pafrestning.

Ovrig information

Information om férmedlaren

Forsakringen formedlas av M Sverige Forsakring AB,
org nr 556555-1974, Gullbacksvagen 3, Box 23,

844 21 Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om férsdkringsférmedling
Forsakringsformedling ér en tillstandspliktig verksamhet.

M Sverige Forsakring AB ar registrerade som forsdkringsférmedlare
hos Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. For
vidare information rérande M Sverige Forsakring ABs registrering
kan Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
telefon: 0771-670 670

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behdrighet att férmedla forsékringar kan Finansinspektionen
kontaktas:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefon: 08-408 980 00,

E-post: finansinspektionen@fi.se,

www.fi.se

Klagomal

Om du har nagra synpunkter pé& forsakringsférmedlingen ar du
vélkommen att kontakta M Sverige Férsakring ABs
klagomalsansvarig Mattias Stréomqvist via

e-post: klagomal.mforsakring@msverige.se eller genom att skriva
till M Sverige Forsakring AB, Klagomadlsansvarig,

Box 23, 844 21 Hammarstrand.

Kvalificerat innehav

M Sverige Férsakring AB innehar inte nadgot kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsdkring eller annat férsakringsféretag. Gjensidige
Forsakring har inget kvalificerat innehav i M Sverige Férsakring AB.

Information om férsdkringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.



Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326,

E-post: info@gjensidige.se www.gjensidige.se

Besoksadress:
Karlavagen 108, 115 26 Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt férsdkringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 9398 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.
Darutéver stdr den svenska filialen Gven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon

08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahdller inte sddan raddgivning som avses i lagen
om férsakringsdistribution. Gjensidiges anstéllda, som sdljer
férsakringar, erhdller en fast manadslén som ibland kan kombineras
med en rérlig ersdttning.

Angerrc’jtt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att dngra ett kép som du gjort
pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r 14 dagar fran
den dag avtalet ingicks och du har fatt information om dngerrétten
och vad som ingar i férsdkringen. Vid telefonférsdljning, nér vi tagit
kontakt med dig, har avtalet ingdtts férst nér du har bekréftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerrétt maste du meddela detta
muntligen till oss p& M Forsakring pé telefon 077-440 60 61 eller
skriftligen till M Sverige Forsakring AB, Box 23, 844 21 Hammarstrand,
via e-post m-forsakring@msverige.se eller p&d annat satt. Du kan
ocksd anvanda det standardformulér som finns pa
www.konsumentverket.se. Gjensidige har ratt att kréva premie for
den tid som férsakringen varit géllande.

Gront kort — ndr du ska resa utanfér Norden

Det gréna kortet dr ett bevis pd att du har en gdllande
trafikférsakring och vissa l&dnder kréver att du har ett gront kort
med dig. Bestdll ditt gréna kort i god tid pd www.msverige.se eller
pd telefon 077-440 60 61. Ta Gven med fordonets registreringsbevis.

Anmadl skada
Skadeanmdlan gér du enklast via oss pd M Férsdkring pé telefon
077-440 60 61.

Du kan @ven anmdla skada direkt pd Gjensidige Foérsakrings
websida Gjensidige.se/forsakring/anmal-skada.

For att vi ska kunna hjdlpa dig sé effektivt som méjligt ska du
bifoga de underlag som vi behéver fér att kunna behandla din
skadeanmdlan, t ex polisanmdalan och specificerat ersdttningskrav.
Du ska alltid kontakta férsdkringsgivaren fére reparation, bargning
och dteranskaffning.

Skador

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan @ven anmadla skada direkt pa Gjensidige Férsdkrings
websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmalningsblanketter finns Gven att skriva ut pa
www.msverige.se

Vid skada utomlands
Vid skada utomlands, ring +46 (0)77 440 60 61 och félj tonvalen.

Preskription

Vill du ha férsakringsersdttning eller annat forsakringsskydd sa
maste du vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten ndr det
férhallande som enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sédant
skydd intradde. Annars gdr r&tten till ersattning férlorad. Har du
framstallt ansprdket till forsékringsbolaget inom tiden har du alltid
minst sex manader pd dig att vdcka talan vid domstol fran det att
bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stélining till anspraket.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig férsdkrings- och dataskyddslagstiftning. Vid
administrationen av denna férsdkring samarbetar Gjensidige
Forsakring med M Sverige Forsakring AB som férsakringsférmediare.
Parterna har ett delat ansvar innebdrande att de var for sig
ansvarar fér den behandling av personuppgifter de féretar for att
administrera férsakringen. Las mer om hur samarbetsparterna
behandlar personuppgifter pd www.gjensidige.se och
www.msverige.se.

Om vi inte kommer éverens

Omprdvning inom Gjensidige Férsdkring

Om duinte ar ndjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att f& réd om hur du kan f& drendet omprévat. | férsta hand
ska du begdra en omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstdtt ett missférstand eller framkommit nya omsténdigheter
som kan paverka var bedémning.

Klagomadlsansvarig

Om du har begdrt omprévning av ditt beslut hos handldggare och
fortfarande inte ar néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pd oss eller forsakringen, kan du kostnadsfritt vanda dig till
klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:



Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm,

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan Gven géra en anmdalan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomadl. Dé&r kan du ocksd ldsa mer om hur vi
hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar
och tar drendet Iadngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt Grende omprévat och éndd inte &@r néjd har du

dven mojlighet att vanda dig till

Trafikskadendmnden
Telefon 08-522 787 00, www trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allmd&n domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

M Sverige Forsdkring AB

Postadress: Besoksadress:

M Férsakring Gullbacksvagen 3
Box 23 Hammarstrand

844 21 Hammarstrand Telefon 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se
www.msverige.se



